
การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 

26  สิงหาคม  2554 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภัณฑ์สุขภาพของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข
ในศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวดัจันทบุรี 

Factors Related to the Performance of Consumer Protection on Health Product of 

Health Officers in Primary Care Units, Chanthaburi Province 
นางสาววรรณพร   อ่ิมผอ่ง*  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   อาจารย ์ดร.ช่อทิพย ์  บรมธนรัตน์** 

Miss Wannaporn Impong; Major Thesis advisor: Dr. Chawthip Boromtanarat 
บทคดัย่อ 

 การศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นความรู้  ปัจจัยดา้นภาระงาน ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบติังาน  และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  กบัการปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน  ประชากรท่ีศึกษาคือเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีรับผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคจาํนวน 115 คน เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีค่าความเท่ียง0.94 สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติพรรณนาแสดงด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบไควส์แควแ์ละสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ตาํแหน่ง อาย ุรายได ้ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  (3) ปัญหา อุปสรรค  คือ 
ผูป้ระกอบการร้านก๋วยเต๋ียวใช้หมอ้ก๋วยเต๋ียวไม่ได้มาตรฐาน  ขอ้เสนอแนะคือ ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มา
สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือหมอ้ก๋วยเต๋ียวมาตรฐาน 
 

Abstract 

The objectives of this descriptive research were to study (1) the performance of consumer 

protection on health product of health officers in primary care units, Chanthaburi province (2) the 

relationship between the factors of personal characteristics, knowledge, workload, performance 

support and motivation to the performance of consumer protection on health product (3) problems, 

obstacles, and suggestion of the performance of consumer protection.The study population was 

115 health officers who were responsible on consumer protection. The study instrument was a 

questionnaire with reliability value of 0.94. The descriptive statistics were used in data analysis 

including percentage, mean, standard deviation, chi-square test, and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient. 

The research findings revealed the following: (1) the performance of consumer 

protection on health product of health officers in primary care units, Chanthaburi province were at 

a  moderate level; (2) the factors significantly associated with the performance of consumer 

protection on health product were age, salary, performance support factor  and motivation factors 

at 0.05; and (3) problems and obstacles were using no standard noodle pot. The suggestion  is  the 

local government should support for purchasing the standard noodle pot. 
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